ANEXO |
DISENO CURRICULAR
TRAYECTO DE FORMACION PROFESIONAL INICIAL
“INFORMANTE TURISTICO”

I. Identificaciéon de la certificaciéon profesional “Informante Turistico”

I.1. Sector/es de actividad socio productiva: TURISMO

1.2. Denominacion del perfil profesional: INFORMANTE TURISTICO

I.3. Familia profesional: TURISMO

I.4. Denominacion del certificado de referencia: Informante Turistico

I.5. Ambito de la trayectoria formativa: FORMACION PROFESIONAL

1.6.Tipo de certificacion: CERTIFICADO DE FORMACION PROFESIONAL INICIAL
I.7. Nivel de Certificacion: I

II. Perfil Profesional INFORMANTE TURISTICO

Alcance del perfil profesional

El Informante Turistico estd capacitado para: orientar y asesorar a turistas sobre circuitos turisti-
cos, servicios de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires; gestionar informacién de productos y ser-
vicios turisticos locales y unidades de informacion turistica; relevar e interpretar datos e informa-
cion estadistica sobre los visitantes; promocionar y facilitar el conocimiento, acceso y cuidado del
patrimonio natural, historico y cultural de la Ciudad.

Puede desempefar sus funciones en unidades de informacion turistica, o similares, de entes pu-
blicos o privados dedicados al desarrollo turistico territorial local o a la prestacion de servicios tu-
risticos en el &mbito local.

El Informante Turistico, dependiendo del tamafio y complejidad de la estructura en que se integra,
actiia como personal de contacto con los usuarios de servicios turisticos, o en dependencias de
gestion supervisadas. Su actividad resulta de particular importancia en la promocién de los servi-
cios y productos turisticos locales y el fomento de experiencias turisticas diversificadas. Sus fun-
ciones especificas requieren, asi, un conocimiento amplio de los circuitos y atractivos turisticos, el
patrimonio natural, la oferta cultural y los servicios a turistas que caracterizan a la Ciudad.

lll. Funciones que ejerce el profesional

De acuerdo con el alcance del perfil, son funciones del Informante Turistico:

1. Orientar y asesorar al turista acerca de los circuitos turisticos y el patrimonio natural y
cultural de la Ciudad de Buenos Aires

Para el desarrollo de esta funcién el “Informante Turistico” releva datos e informacién esta-
distica, las demandas e intereses del turista e interpreta sus necesidades y posibilidades,
con el fin de ofrecer propuestas que mejoren la experiencia del turista, promuevan el acce-
SO a circuitos y servicios diversificados, y fomenten el conocimiento y cuidado del patrimo-
nio natural, historico y cultural de la Ciudad.

2. Promocionar servicios y productos turisticos locales de I%M&%&&éﬁ&%GPLEDU
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Para el desarrollo de esta funcion, el “Informante Turistico” ofrece informacién sobre los
posibles circuitos turisticos y sus caracteristicas, medios de transporte, servicios de aloja-
miento y gastrondémicos, entre otros, presentando al turista opciones para organizar su es-
tadia en la Ciudad cumpliendo con sus expectativas.

3. Gestionar informacién turistica

Para el desarrollo de esta funcién, el “Informante Turistico” releva, selecciona, procesa y
distribuye informacion turistica procedente de entidades publicas y privadas involucradas
en el desarrollo turistico local y la prestacion de servicios a turistas; facilita el acceso a in-
formacion turistica por parte de visitantes/turistas; participa en la identificacion de necesi-
dades de informacion y en la mejora del acceso a informacién relevante para la mejora de
la estadia de los turistas y el desarrollo turistico local. Contribuye también al conocimiento
de la demanda turistica y la elaboracion de perfiles de turistas.

4. Acordar condiciones de empleo y organizar su actividad en los equipos y ambitos de
trabajo en los que se inserta

En el desarrollo de esta funcion, el Informante Turistico conviene las condiciones de em-
pleo de acuerdo a las normas laborales vigentes del sector de actividad, y organiza y plani-
fica sus actividades en funcién de la asignacion de roles en los equipos de trabajo en los
que se integra.

IV. Referencia del sector profesional, del &rea ocupacional y ambito de desempefio

El Informante Turistico desempefia sus funciones predominantemente en unidades de informacién
u orientacion turistica, o de entes publicos o privados dedicados a la promocion, orientacion y
desarrollo turistico o a la prestacién de servicios. En todos los casos, desarrolla sus actividades de
atencion a turistas, promoviendo el patrimonio cultural y ofreciendo diversos productos y servicios
turisticos en funcion de las necesidades de los visitantes.

V. Capacidades profesionales del Informante Turistico

Considerando las funciones que corresponden al perfil profesional, son capacidades profesionales
del Informante Turistico:

- Aplicar habilidades de comunicacion y de atencién turistica, poner en valor y jerarquizar
la perspectiva de anfitrion turistico, para interactuar con turistas, particulares o instituciona-
les.

- Relevar datos e informacion estadistica acerca de los visitantes.

- Reconocer los diversos perfiles de turistas, identificar sus motivaciones, necesidades y
posibilidades.

- ldentificar situaciones problematicas o criticas asociadas a la atencion turistica para el
desarrollo de sistemas de atencion turistica.

- Dominar, seleccionar y jerarquizar informacion asociada al patrimonio natural y cultural
tangible e intangible de la ciudad.

- Relevar, mantener actualizada y conocer en profundidad la informacién vinculada produc-
tos y servicios turisticos locales.

- Seleccionar y proponer ofertas turisticas locales adecuadas a motivaciones, necesidades
y posibilidades de turistas

- Promover experiencias turisticas diversificadas con cuidado del patrimonio natural y cultu-

ral local
- Aplicar instrumentos y técnicas para la promocion de productos y de la Ciudad de Buenos
Aires como destino turistico. |F-2023-10433599-GCABA-DGPLEDU
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- Administrar y facilitar el acceso a informacion relevante para el turista en diversos sopor-
tes y formatos

- Utilizar el idioma inglés para el desarrollo de las funciones basicas de la actividad turistica
- Establecer relaciones sociales de cooperacion, coordinacion e intercambio en el propio
equipo de trabajo, con prestadores de servicios turisticos y/o de otros rubros con los que
interactda en sus actividades

- Gestionar la relacién contractual y/o comercial que posibilite la obtencion de empleo y las
relaciones que devengan con los prestadores de servicios

VI. Estructura modular del trayecto de Formacion Profesional "Informante Turistico”

El trayecto formativo de "Informante Turistico” se compone de una serie de médulos comunes, de
base que guardan correspondencia con el campo cientifico - tecnolégico del sector profesional
Turismo, y médulos especificos que corresponden al perfil especifico de este profesional. La es-
tructura modular de este trayecto formativo se sintetiza como sigue:

Carga Horaria por

Médulos Comunes ? .
Maédulo (horas reloj)

Relaciones Laborales y Orientacion Profesional 24
Organizacién y Estructura de la Actividad Turistica 48
Inglés para el Sector Turismo 48
Atencion Turistica 48

Carga Horaria por

Moédulos Especificos "Informante Turistico Médulo (horas reloj)

Circuitos Turisticos Locales 96
Carga Horaria Total del trayecto "Informante Turistico" (horas 264
reloj)

Carga Horaria del trayecto "Informante Turistico™ destinada

especificamente a Practicas Profesionalizantes (horas reloj) 141

VIl. Régimen pedagdgico de cursado del trayecto de Formacién Profesional "Infor-
mante Turistico”

La obtencion del certificado de Formacién Profesional "Informante Turistico" requiere la aproba-
cion y consiguiente acreditacion de los 5 (cinco) médulos que, conforme se describe en el aparta-
do anterior, componen el trayecto formativo. Asimismo, cada médulo constituye una unidad curri-
cular del trayecto, siendo en consecuencia posible su acreditacion una vez cursado y aprobado
(Resoluciones 2756-MEGC/14 y CFE 287/16)

Respecto de la aprobacion requerida para la acreditacion de los modulos que componen el trayec-
to informante Turistico, se respetaran las siguientes correlatividades:

Para aprobar Debe haber aprobado
Relaciones Laborales y Orientacién Profesional No requiere aprobacion previa de otro/s médulo/s
Organizacion y Estructura de la Actividad Turistica | No requiere aprobacion previa de otro/s moédulo/s
Inglés para el Sector Turismo No requiere aprobacion previa de otro/s médulo/s
Circuitos Turisticos Locales No requiere aprobacion previa de otro/s médulo/s
Atencion Turistica Organizacion y Estructura de la Actividad Turistica

En base a los criterios descriptos, se presentan dos ejemplos de organizacion de cursado del tra-
yecto Informante Turistico en dos tramos, graficando algunas de las opciones posibles de imple-
mentar por los CFP que ofertan este trayecto:

|F-2023-10433599-GCABA-DGPLEDU
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Ejemplo 1

Primer tramo Segundo tramo

- Atencién Turistica
- Organizacion y estructura de la actividad turistica
- Inglés para el sector Turismo
- Circuitos Turisticos Locales
- Relaciones Laborales y Orientacién Profesional

Ejemplo 2

Primer tramo Segundo tramo

- Organizacién tructur I tivi turisti N .
Organizacion y estructura de la actividad turistica - Circuitos Turisticos Locales

- Inglés para el sector Turismo . .
9 P - Atencion Turistica

- Relaciones Laborales y Orientacién Profesional

Los anteriores son ejemplos basados en las correlatividades indicadas en el cuadro correspon-
diente. Asimismo, el dictado de este trayecto podra articularse con otros del sector con los que
comparte médulos comunes a la familia profesional. Asi, y en funcion de las estrategias que adop-
te para la implementacion de estas ofertas sectoriales, la institucion educativa podra optar, en su
planificacion, por ofertar el cursado simultdneo de modulos que son correlativos para su acredita-
cion. En este caso, sera necesario garantizar modalidades de gestion y planificacion coordinada
entre las/os docentes que permitan una programacion de contenidos y practicas profesionalizan-
tes que favorezcan la adquisicion de las capacidades profesionales definidas como referencia pa-
ra cada modulo y para el perfil en su conjunto.

VIII. Practicas Profesionalizantes

El disefio curricular del trayecto Informante Turistico define un conjunto de préacticas profesionali-
zantes que se deben garantizar a partir de un espacio formativo adecuado, con todos los insumos
necesarios y reproduciendo o simulando ambiente y condiciones reales de trabajo, para mejorar la
significatividad de los aprendizajes.

Como parte del trayecto formativo, las practicas profesionalizantes deben situar a las/os estudian-
tes en la resolucion de problemas caracteristicos de la actividad profesional del Informante Turis-
tico, definida por el alcance de su perfil profesional y de las funciones que le son propias. En tal
sentido, dichas practicas resultan indispensables para la formacién y la evaluacién de las capaci-
dades profesionales que sustentan los desempefios del perfil profesional y se establecen como
referencia principal de cada médulo formativo.

Las practicas profesionalizantes pueden asumir diferentes formatos, sin perder nunca de vista que
forman parte de la formacién profesional inicial. La implementacion y desarrollo del trayecto de
Informante Turistico debera garantizar la realizacion de las practicas profesionalizantes, definien-
do en el disefio curricular los recursos necesarios para las mismas.

La institucion educativa podra optar, mediante acuerdos con otras organizaciones (entidades pro-
ductivas del sector profesional, organismos publicos, organizaciones comunitarias, entre otras),
por el desarrollo total o parcial de practicas profesionalizantes en @mbitos externos a la institucion
educativa, adoptando distintos tipos de estrategias y formatos (formacién en ambientes producti-
VoS, proyectos productivos y/o de servicios, proyectos de extension, proyectos sociocomunitarios,
entre otros).

En todos los casos las practicas profesionalizantes seran organizadas, implementadas y evalua-
das por el centro de formacion profesional y estaran bajo el control de la propia institucion educa-
tiva y de la respectiva autoridad jurisdiccional, quien a su vez oér#i2s-d043358 8N Bde DERNED U
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mas como parte del correspondiente trayecto de formacién profesional.

IX. Trayecto Curricular: Definicién de médulos

Denominacion del Médulo Relaciones Laborales y Orientaciéon Profesional
Carga horaria total: 24 horas reloj
Carga horaria de practicas profesionalizantes: 3 horas reloj

Presentacion:

El médulo Relaciones Laborales y Orientacion Profesional es comun a las distintas ofertas de
Formacion Profesional inicial. Tiene, como propésito general, contribuir a la formacion de los estu-
diantes del ambito de la Formacion Profesional inicial en tanto trabajadores, es decir sujetos que
se inscriben en un sistema de relaciones laborales que les confiere un conjunto de derechos indi-
viduales y colectivos directamente relacionados con la actividad laboral.

La propuesta curricular selecciona un conjunto de conocimientos que combinan teméaticas genera-
les del derecho y las relaciones laborales, con otros que intentan brindar, a los/as estudiantes,
informacion relevante del sector de actividad profesional que es referencia del trayecto formativo
especifico, aportando a la orientacion profesional y formativa de los trabajadores.

Este médulo se orienta al desarrollo de las siguientes capacidades profesionales, articuladas
con las funciones que se describen en el alcance del perfil profesional:

Acordar condiciones de empleo y organizar su actividad en los equipos de trabajo que
integra

Para el presente moédulo, y desde el punto de vista del contenido de la formacién, se definen los
siguientes bloques para su agrupamiento, seleccién y tratamiento:

- Derecho del Trabajo y Relaciones Laborales

- Orientacion Profesional y Formativa

El bloque Derecho del Trabajo y Relaciones Laborales tiene, como nucleos centrales, el contra-
to de trabajo y la negociacion colectiva. A partir de ellos, se abordan conocimientos referidos a la
dimension legal del contrato de trabajo, los derechos que se derivan de la relacion salarial y aque-
llos que se niegan mediante formas precarias de vinculo contractual; a la vez que las dimensiones
que hacen al contrato de trabajo un hecho colectivo, que se constituye a través de instancias de
representacion, conflicto y acuerdo colectivo. Se brinda especial atencion al conocimiento de los
convenios colectivos sectoriales, que rigen en cada actividad.

El bloque Orientaciéon Profesional y Formativa tiene, como referencia central, el sector de acti-
vidad profesional y econémica que corresponde a la figura profesional asociada al trayecto forma-
tivo especifico. Se aborda una caracterizacion sectorial en términos econdmicos, tecnoldgicos, de
produccion y empleo, que permita a los estudiantes conocer los ambitos de insercidn potenciales,
los posibles recorridos formativos y profesionales dentro del sector, con el propésito de orienta-
cion.

En relacion a las practicas formativas de caracter profesionalizante, se definen como unos de
los ejes estratégicos de la propuesta pedagogica para el ambito de la FP, el situar al participante
en los ambitos reales de trabajo con las problematicas caracteristicas de desempefo ocupacio-

nal/profesional. |F-2023-10433599-GCABA-DGPLEDU
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Las practicas formativas que se proponen para este modulo se organizan en torno a la presenta-
cion de casos caracteristicos y situaciones problematicas del sector profesional. Se espera que el
trabajo con este tipo de practicas permita el andlisis y acercamiento a la complejidad de las tema-
ticas propuestas, evitando de esta manera un abordaje netamente expositivo

Capacidades profesionales

Respecto de las capacidades profesionales asociadas al perfil profesional (Apartado Ill), este mo6-
dulo se orienta en particular al desarrollo de las siguientes:

- Establecer relaciones sociales de cooperacion, coordinacion e intercambio en el propio
equipo de trabajo, con prestadores de servicios turisticos y/o de otros rubros con los que

interactda en sus actividades

- Gestionar la relacién contractual y/o comercial que posibilite la obtencién de empleo y las
relaciones que devengan con los prestadores de servicios

Objetivos de aprendizaje

Los objetivos de aprendizaje a tener en cuenta para la evaluacion al finalizar el cursado del médu-
lo de “Relaciones Laborales y Orientacion Profesional” seran:

- Reconocer las normativas de aplicacién en el establecimiento de contratos de trabajo en el
sector, los componentes salariales del contrato y los derechos asociados al mismo.

- Reconocer y analizar las instancias de representacion y negociacion colectiva existentes en el
sector, y los derechos individuales y colectivos involucrados en dichas instancias.

- Reconocer y analizar las regulaciones especificas de la actividad profesional en el sector, en
aquellos casos en que existan tales regulaciones.

- Relacionar posibles trayectorias profesionales, con las opciones de formacién profesional

inicial y continua en el sector de actividad.

Desarrollo del médulo

Bloques de Contenidos

Practicas Profesionalizantes

Bloque: Derecho del trabajo y relaciones
laborales

Representacion y negociacion colectiva: Sindi-
catos: caracteristicas organizativas. Represen-
tacion y organizacion sindical. El convenio co-
lectivo como ambito de las relaciones laborales.
Concepto de paritarias. El papel de la formacion
profesional inicial y continua en las relaciones
laborales.

Contrato de trabajo: Relacion salarial, Trabajo
registrado y no registrado. Modos de contrata-
cion. Flexibilizacion laboral y precarizacion. Se-
guridad social. Riesgos del trabajo y las ocupa-
ciones. La formacion profesional inicial y conti-
nua como derecho de los trabajadores. La for-

Andlisis de casos y situaciones problematicas
de las relaciones laborales en el sector profe-
sional.

Algunas tematicas sugeridas que deberan estar
presente en el o los casos y/o la situacién pro-
blematica:

- Conflicto salarial y/o condiciones de trabajo

- Trabajo registrado / Trabajo no registrado

- Flexibilizacién y precarizacién laboral

- Condiciones y medio ambiente del trabajo

- Ejercicio profesional y responsabilidades
que se desprenden de las regulaciones de

la actividaq 5153 10433509-GCABA-DGPLET
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macion profesional como dimensién de la ne-|- Roles y trayectorias ocupacionales, y el
gociacion colectiva y las relaciones laborales. papel de la FP inicial y continua en el sector
profesional

Bloque: Orientacion profesional y formativa |, . ¢ ohtes recomendadas para el tratamiento

de las tematicas sugeridas y la seleccion de
casos Yy/o situaciones problematicas, podrian
ser: material periodistico, estatutos sindicales,
actas paritarias, convenio colectivo de trabajo,
informacion estadistica laboral y econdmica,
documentos histéricos, documentos normati-
vos, entre otros.

Sectores y subsectores de actividad principales
qgue componen el sector profesional. Empresas:
Tipos y caracteristicas. Rasgo central de las
relaciones de empleo en el sector: Ocupaciones
y puestos de trabajo en el sector profesional:
caracteristicas cuantitativas y cualitativas. Mapa
ocupacional. Trayectorias tipicas y relaciones
funcionales. Mapa formativo de la FP inicial y
continua en el sector profesional y su corres-
pondencia con los roles ocupacionales de refe-
rencia. Regulaciones sobre el ejercicio profe-
sional: habilitacién profesional e incumbencia.

Elaboracién de carpetas de antecedentes pro-
fesionales.

Realizar actividades de archivo y organizacién
de la informacion obtenida para una buena pre-
sentacion de los servicios a ofrecer.

Denominacion de Modulo: Organizacion y Estructura de la Actividad Turistica
Tipo de Médulo: Comuan

Carga Horaria: 48 horas reloj

Carga Horaria de Practicas Profesionalizantes: 18 horas reloj

Presentacion

El médulo Organizacion y Estructura de la Actividad Turistica integra ensefianzas de funda-
mento para los distintos trayectos formativos de Formacion Profesional Inicial que forman parte del
sector profesional Turismo. En tal sentido, su propdésito principal es aportar a la apropiacion de
saberes directamente ligados al conocimiento de la organizacién y funcionamiento del sector de
actividad, sus servicios y productos y los establecimientos que los ofrecen, su legislaciéon especifi-
cay los organismos publicos que tienen competencia en la actividad del sector.

A esos efectos, los contenidos de este médulo se organizan en los siguientes bloques:
- Estructura del sector Turismo

- Organismos y entes gubernamentales de regulacién, promocién y desarrollo de la acti-
vidad turistica

- Legislacion del sector Turismo

El blogue Estructura del sector Turismo esta constituido por una seleccién de contenidos que
refieren a la caracterizacion de la actividad, enfatizando sus dimensiones socioculturales, econo-
micas y politicas; los servicios y productos que se articulan en la actividad sectorial; los tipos de
establecimientos especializados en la prestacion y comercializacion de servicios turisticos; etc.

El blogue Organismos y entes gubernamentales de regulacién, promocion y desarrollo de la
actividad turistica agrupa una seleccion de contenidos dirigidos al reconocimiento de las distintas
entidades publicas con competencia en la regulacion y promocion del desarrollo de la actividad,

sus funciones y competencias, politicas especificas de promocigp_ggJa fgividad. €aBA-DGPLEDU
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El bloque Legislacién del sector Turismo agrupa contenidos directamente referidos a las regu-
laciones de aplicacion a la actividad, a sus establecimientos y prestadores, como asi también al
resguardo de los derechos de las/os turistas.

Capacidades Profesionales

- Relevar, mantener actualizada y conocer en profundidad la informacion vinculada a la ofer-
ta turistica a nivel nacional y local.

- Seleccionar productos y servicios y disefiar o adecuar paquetes de servicios turisticos
acordes a los perfiles de cliente, sus necesidades y posibilidades.

- Conocer y aplicar la normativa vinculada a la prestacion de los servicios turisticos.

Objetivos de Aprendizaje

Los objetivos de aprendizaje a tener en cuenta para la evaluacion al finalizar el cursado del médu-
lo Organizacién y Estructura de la Actividad Turistica seran:

- Comprender la actividad turistica en su articulacion con el desarrollo social, cultural y econé-
mico de la comunidad

- Identificar y valorar distintos tipos y variantes de turismo, conforme finalidades y propdsitos,
grupos destinatarios, etc.

- Reconocer los distintos tipos de servicios y productos que se integran en la actividad turistica,
y los tipos de establecimientos a través de los cuales se organiza y desarrolla la actividad.

- Comprender el concepto de destino turistico e imagen del destino.

- Identificar las normativas y autoridades de aplicacion que, en el orden nacional y local, regu-
lan la prestacion de los distintos servicios integrados en la actividad turistica.

Desarrollo del médulo

Bloques de Contenidos Précticas Profesionalizantes

Blogue: Estructura del sector Turismo Visitas a organismos estatales de gestion del
turismo y entrevistas con referentes del sector
del &mbito productivo y académico con el ob-
jeto de sistematizar las caracteristicas del sec-
tor en el pais. Registro y sistematizacion del

relevamiento.

El turismo. Aspectos sociales, culturales, eco-
némicos y politicos.
La estructura del sector en la Argentina. Marco
mundial del turismo.
Tipos de turismo. Turismo mayorista y minoris-

ta. Turismo receptivo y emisivo.

Los servicios turisticos: transporte, alojamien-

to, gastronomia y recreacién. Las agencias de
viajes y turismo: funciones y tareas. Clasifica-

cién por funcion productiva. Tipos de agencias
en Argentina.

Tipos de actividad turistica: Turismo social,
Turismo estudiantil, Turismo aventura, etc.
Corrientes turisticas. Estacionalidad.

Destinos e imagen del destino, productos y
servicios turisticos: organizacion de la oferta
en Argentina y CABA.

Blogue: Organismos y entes gubernamen-
tales de regulacion, promocién y desarrollo
de la actividad turistica

Participacién en espacios de charla, debate y
discusidn a cargo de especialistas en turismo
y en la prestacion de diversos servicios turisti-
Cos.

Busqueda, andlisis e interpretacion de la ofer-
ta turistica en los diferentes niveles (nacional,
jurisdiccional y municipal).

|E-2023-10433599-GCABA-DGPLE
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La organizacion institucional del turismo en la
Ciudad de Buenos Aires. Entidades estatales
con responsabilidad en materia de desarrollo
turistico y politicas publicas en Turismo en la
Argentina y la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires. Impacto en el desarrollo local.
Dimensiones socio-ambientales en la actividad
turistica. Turismo sustentable, comunitario e
inclusivo.

Regulacion, ordenamiento y promocion turisti-
ca en Argentina: organismos Yy politicas para la
gestion del turismo. Sistemas de informacion y
tecnolégicos.

Bloque: Legislacién del sector Turismo

El marco normativo del turismo en la Ciudad
de Buenos Aires. Ley Nacional de Turismo.
Ley de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires.
Regulacion de prestadores turisticos: transpor-
te turistico terrestre; alojamientos turisticos;
empresas de viajes y turismo, agencias de
turismo y agencias de pasajes; establecimien-
tos gastrondmicos.

El turista como persona de derecho. Defenso-
ria del turismo. Ley de Defensa al consumidor.

Andlisis de casos y construccion de debates
vinculados a la regulacién de las agencias de
viajes, a partir de la interpretacion de la legis-
lacion turistica de la CABA y su marco a nivel
nacional.

Denominacion de Mdédulo: Atencién Turistica

Tipo de Mddulo: Comun
Carga Horaria: 48 horas reloj

Carga Horaria de Practicas Profesionalizantes: 36 horas reloj

Presentacion

El moédulo Atencidn Turistica integra ensefianzas comunes para trayectos formativos de Forma-
cion Profesional Inicial del sector profesional Turismo, cuyos perfiles profesionales de referencia
incluyen funciones de interaccién con turista, reales o potenciales, a fin de brindarles orientacion e
informacion sobre servicios turisticos a utilizar o contratar. En tal sentido, su propésito principal es
aportar a la apropiacion de saberes directamente ligados a la atencion, interpretacion y procesa-
miento de diversos tipos de demandas de servicios turisticos, la gestion de informacion turistica, y

la interaccién y comunicacion con turistas.

A estos efectos, los contenidos de este médulo se organizan en los siguientes bloques:

- Comunicacién en la Atencion Turistica

- Atencion y Procesamiento de la demanda de Servicios Turisticos

- Gestion de la Informacion Turistica

El blogue Comunicacion en la Atencion Turistica esta constituido por una seleccion de conteni-
dos referidos a los aspectos relacionales y operativos de la interaccion con personas e institucio-
nes demandantes de servicios turisticos, enfatizando en las distintas modalidades y estrategias de
comunicacion en funcion de tipos de destinatarios y sus demanggs023-10433599-GCABA-DGPLEDU
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El bloque Atencién y Procesamiento de la demanda de Servicios Turisticos agrupa una se-
lecciéon de contenidos dirigidos al reconocimiento de distintos perfiles de turistas, identificables en
funcién de sus motivaciones, expectativas y afinidad con distintos tipos de propuestas turisticas, y
a la construccion de estrategias de indagacion para su conocimiento.

El blogue Gestion de la Informacidén Turistica agrupa contenidos referidos al reconocimiento,
obtencion y manejo de informacién sobre servicios turisticos a emplear en la atencién de turistas,
la identificacion de fuentes confiables y organismos productores de informacion, como asi también
modos de comunicacion y divulgacion adecuados para facilitar al turista el acceso a informacién
confiable.

Capacidades Profesionales

El presente médulo se orienta, en particular, al desarrollo de las siguientes capacidades profesio-
nales asociadas al perfil profesional:

- Aplicar habilidades de comunicacion y atencion turistica para interactuar con turistas, particu-
lares o institucionales

- Reconocer los diversos perfiles de cliente, identificar sus motivaciones y relevar sus necesi-
dades.

- Relevar y procesar datos e informacion estadistica acerca de los visitantes.

Seleccionar y proponer ofertas turisticas locales adecuadas a motivaciones, necesidades y po-
sibilidades de turistas

- Relevar, mantener actualizada y conocer en profundidad la informacion vinculada al patrimo-
nio, productos y servicios turisticos locales.

- Reconocer la incidencia de la cultura de la hospitalidad y la atencidn turistica en la imagen de
destino.

- Identificar situaciones problematicas o criticas asociadas a la atencion turistica para el desa-
rrollo de sistemas de atencion turistica.

- Dominar, seleccionar y jerarquizar informacion asociada al patrimonio natural y cultural tangi-
ble e intangible de la ciudad. - Relevar, mantener actualizada y conocer en profundidad la in-
formacion vinculada productos y servicios turisticos locales.

Objetivos de Aprendizaje

Los objetivos de aprendizaje a tener en cuenta para la evaluacion al finalizar el cursado del médu-
lo Atencién Turistica seran:

- Comprender el proceso de comunicacion y las diversas modalidades (escrita, verbal, visual,
etc.) usuales en la interaccion con turistas.

- Reconocer y valorar la eficacia de los distintos modos de comunicacion en distintas situacio-
nes de interaccion.

- Identificar tendencias actuales en lo referido a tipos de turismo y perfiles de turistas, necesi-
dades y motivaciones.

- Reconocer criterios y variables empleadas en la caracterizacion de la demanda turistica; iden-
tificar tipologias usuales.

- Identificar y seleccionar fuentes y organismos confiables de construccién y recopilacion de in-
formacion turistica, de caracter mercantil y no mercantil, significativa para la atencion turistica y
para su uso por parte de turistas.

- Conocer e implementar estrategias y métodos de obtencion, clasificacion, organizacion y cir-
culacion de informacion turistica, en formatos utilizables en la atencion turistica y por parte de
turistas.

Desarrollo del médulo | F-2023-10433599-GCABA-DGPLEDU
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Blogues de Contenidos

Practicas Profesionalizantes

Blogue: Comunicacion en la atencién turis-
tica

Hospitalidad. El rol de anfitrion turistico. La
experiencia turistica integral. La cultura de la
hospitalidad.

Caracteristicas de los servicios turisticos. El
proceso de produccion del servicio. Las fun-
ciones relacional y operacional del anfitrién.

Comunicacién. Comunicacion verbal y gestual.

Comunicacion efectiva. Lenguaje técnico.
La comunicacién intercultural. La comunica-
cién institucional.

Blogue: Atencidn y procesamiento de la
demanda de servicios turisticos

Tipos de turismo y perfiles de turistas. Ten-

dencias actuales. Proceso decisorio del turista:

variables motivacionales y expectativas.

La demanda: comportamiento, necesidades y
motivaciones. Tipos de variables que afectan
al consumidor. Definiciébn de demanda. Tipos
de demanda. Estructura de la demanda. Estu-
dio de la demanda. Segmentacion de la de-
manda.

El asesoramiento profesional. Su

importancia.

Satisfaccion del turista. Tratamiento y gestiéon
de quejas, reclamos y sugerencias.

Bloque: Gestion de la informacion turistica

Fuentes de informacién: informacion turistica,
informacion del entorno, informacion técnica
(de proveedores, estadisticas y bases de da-
tos), informacion digital: internet y aplicacio-
nes.

Informacion y asesoramiento al cliente de pro-
ductos, servicios y destinos turisticos

Promocidn turistica: promocién de productos y
de destinos. Instrumentos, técnicas y tecnolo-
gias de promocion turistica.

Andlisis e interpretacion del proceso de pro-
duccion de un servicio turistico a través de la
vivencia como “turista / estudiante” de una
experiencia turistica. La vivencia puede invo-
lucrar asistir y solicitar informacién turistica en
diversos centros u organizaciones de informa-
cion turistica y/o realizar una visita guiada, o
también realizar la practica de atencion turisti-
ca en el ambito formativo con evaluacion de
pares, identificando las caracteristicas de la
comunicacion y la atencién turistica.

Produccion de material de comunicacion turis-
tica en diversos formatos (construccién de una
audioguia, un perfil en una red social, etc).

Busqueda, andlisis e interpretacion de esta-

disticas, graficos, cuadros e informes del tu-

rismo receptivo en Argentina y la CABA para
identificar los perfiles de turistas.

Relevamiento de necesidades y expectativas
del turista a distintos niveles, institucion forma-
tiva y/o comunitaria para determinar el perfil
de potenciales turistas y tendencias del turis-
mo.

Practica real o simulada de las funciones de la
atencion turistica, por ejemplo mediante simu-
lacién de un centro de informacion turistica o
agencia de viajes; feria de turismo en el con-
texto formativo y/o comunitario; entre otros
posibles, resolucion de problemas, quejas y
reclamos. Recoleccién y/o produccion de ma-
terial informativo en diferentes formatos (fisico
y virtual) vinculado a un circuito turistico espe-
cifico.

Denominacién de Médulo: Circuitos Turisticos Locales
Tipo de Mddulo: Especifico (trayecto de “Informante Turistico”)

Carga Horaria: 96 horas reloj

Carga Horaria de Practicas Profesionalizantes: 72 horas reloj

Presentacion: |F-2023-10433599-GCABA-DGPLEDU
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El médulo Circuitos Turisticos Locales comprende ensefianzas de contenidos especificos para
el trayecto formativo de Informante Turistico que forman parte del sector profesional Turismo. En
tal sentido, su propdsito principal es abordar los conocimientos ligados a las caracteristicas de la
oferta turistica de la Ciudad de Buenos Aires, tanto los circuitos que conforman la identidad de la
Ciudad, sus paguetes y programas, como la caracterizacion y organizaciéon de la oferta de los dife-
rentes servicios turisticos. Desarrolla en profundidad los conocimientos requeridos para llevar ade-
lante las funciones de orientacion e informaciéon de la oferta turistica de la Ciudad, focalizando el
trabajo en la adquisicion de categorias y estrategias para la busqueda de informacion referida a la
tematica. Se aborda también aspectos ligados al reconocimiento del contexto histérico y cultural
de la oferta de la Ciudad

A estos efectos, los contenidos de este modulo se organizan en los siguientes bloques:
- Patrimonio turistico
- El turismo en la Ciudad de Buenos Aires

- Productos y servicios turisticos de la Ciudad de Buenos Aires

-. El bloque Patrimonio turistico ofrece un acercamiento al concepto de patrimonializacion e
invita a reconocer diversos bienes naturales y culturales reconocidos por la practica turistica,
haciendo énfasis en el patrimonio cultural de la Ciudad de Buenos Aires.

- El bloque El turismo en la Ciudad de Buenos Aires aborda contenidos que desarrollan una
caracterizacion general de la actividad turistica en la Ciudad de Buenos Aires, su organizacion
institucional, normativa, sistema de promocion y fuentes de informacion. Focaliza también en la
caracterizacion del perfil de la demanda.

- El bloque Productos y servicios turisticos de la Ciudad de Buenos Aires incluye conteni-
dos ligados a la ensefianza de circuitos, programas y paquetes turisticos en la Ciudad; asi co-
mo la estructura y funcionamiento de servicios y prestadores turisticos, y el sistema de promo-
cion de productos. Aborda también reconocimiento del patrimonio turistico local, propiciando su
cuidado, difusién y valoracion.

Capacidades profesionales:

- Relevar, mantener actualizada y conocer en profundidad la informacion vinculada a la ofer-
ta turistica, circuitos y patrimonio natural y cultural local, servicios gastronémicos, de hospi-
talidad y transporte.

- Administrar y facilitar el acceso a informacion relevante para el turista en diversos soportes
y formatos

- Promover experiencias turisticas diversificadas con cuidado del patrimonio natural y cultu-
ral local

- Aplicar instrumentos y técnicas para la promocion de productos y de la Ciudad de Buenos
Aires como destino turistico.

- Seleccionar y proponer ofertas turisticas locales adecuadas a motivaciones, necesidades y
posibilidades de turistas

Objetivos de aprendizaje:

- ldentificar las caracteristicas que hacen a la ciudad de Buenos Aires un espacio turistico

- Reconocer y valorar el patrimonio turistico de la Ciudad de Buenos Aires y la importancia
de su difusién dentro de su quehacer profesional.

- Conocer el contexto socio-ambiental del patrimonio turistico de la Ciudad.

|F-2023-10433599-GCABA-DGPLEDU
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- Conocer las caracteristicas mas importantes de los circuitos y servicios turisticos de la

Ciudad de Buenos Aires

- Armar propuestas turisticas de la Ciudad de Buenos Aires a partir de demandas especifi-

cas de perfiles turisticos

- Construir criterios/estrategias de busqueda para la indagacion de informacién relevante
con respecto a la caracterizacién de circuitos y servicios turisticos.

Desarrollo del médulo

Blogues de Contenidos

Practicas Profesionalizantes

Patrimonio turistico:

Concepto de patrimonio, categorias patrimo-
niales, principios de proteccion y conservacion
del patrimonio natural y cultural. Sitios y bienes
patrimoniales culturales y naturales de la Ciu-
dad de Buenos Aires. Patrimonio, turismo y
ambiente.

Blogue: El turismo en la Ciudad de Buenos
Aires

Perfiles de la demanda turistica de la Ciudad
de Buenos Aires. Organizacion institucional,
sistema de informacion y promocion turistica.

- Los servicios de transporte: ca-
racterizacion, tipologia, normativa y
prestadores en la Ciudad de Buenos
Aires.

- Agencias de viaje: fisicas y vir-
tuales. Caracterizacion, tipologia, nor-
mativa y prestadores en la Ciudad de
Buenos Aires.

- Servicios de alojamiento: carac-
terizacion, tipologia, normativa y pres-
tadores en la Ciudad de Buenos Aires.
- Servicios de gastronomia, ca-
racterizacion, tipologia, normativa y
prestadores en la Ciudad de Buenos
Aires.

Bloque: Productos y servicios turisticos de
la Ciudad de Buenos Aires

Conceptos y terminologia turistica.
Atractivos y circuitos turisticos de la Ciudad de
Buenos Aires:
- Visitas, tipos duracién, movili-
dad, tiempo de la visita, distancias, re-
corridos.
- Excursiones, traslados, tours de
fin de semana, mini turismo, tipos du-
racion, movilidad, tiempo de la visita,
distancias, recorridos
- Viajes de larga distancia, tipos

- Visitas a atractivos, recorridos a pie,
city tours, full day o viajes: seleccién de atrac-
tivos, contacto con prestadores y medio de
transporte, armado y coordinacion de las visi-
tas, relevamientos, y sistematizacion de la
informacion.

-Armado de una muestra abierta a la comuni-
dad para la difusién del patrimonio turistico de
la CABA.

Exploracion, basqueda, andlisis y sistematiza-
cion de informacion de diversas fuentes para
la presentacién y comunicacion en distintos
formatos de:

Paquetes turisticos; visitas guiadas, tours,
paseos y recorridos autoguiados; museos y
espacios de arte; espectaculos; actividades
deportivas; reservas naturales y espacios ver-
des; ferias y espacios de compras. Servicios
de gastronomia:

Servicios de alojamiento

Servicios de transporte aéreo, vial, ferroviario,
maritimo, fluvial y lacustre:

-Seleccién de servicios y productos turisticos
en diferentes formatos (programas, paquetes,
visitas guiadas, excursiones, city tours, tours,
etc.) y armado de una propuesta para perfiles
de turistas especificos.

Anadlisis de los perfiles de turistas de Buenos
Aires a partir de datos de la demanda real del
turismo. Seleccién de perfiles tipo. Releva-
miento y seleccién de la oferta acorde perfil de
demanda especifico.

Practica simulada para el armado de un pa-
guete o producto turistico:

- Estudio del publico objetivo.

- Segmentacion.

- Desarrollo del paquete

- Asesoramiento al turista.

|E-2023-10433599-GCABA-DGP
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duracion, movilidad, tiempo de la visita,
distancias, recorridos.

Seleccion de paquetes turisticos acorde a per-
files de cliente.

Sistemas de informacion y promocion.

Cartografia turistica de la Ciudad de Buenos
Aires.

Denominacion de Modulo: Inglés para el sector turismo
Tipo de MAdulo: Comun

Carga Horaria: 48 horas reloj

Carga Horaria de Practicas Profesionalizantes: 36 horas reloj

Presentacion

El modulo Inglés ofrece la oportunidad de comprender y poner en practica conceptos y estructu-
ras gramaticales técnicas de la actividad turistica, de utilidad para el desempefio profesional, co-
mo asi también para la comunicacién y el reconocimiento de otros sujetos en contextos de diver-
sidad cultural.

A estos efectos, los contenidos de este médulo se organizan en torno a funciones y unidades te-
maticas vinculadas al area de desempefio profesional.

Capacidades Profesionales

El presente modulo se orienta, en particular, al desarrollo de las siguientes capacidades profesio-
nales asociadas al perfil profesional:

- Utilizar el idioma inglés para el desarrollo de las funciones béasicas de la actividad turistica.
- Aplicar habilidades de comunicacién y atencién turistica para atender a clientes particulares,
empresariales o institucionales de servicios turisticos.

Objetivos de Aprendizaje

Los objetivos de aprendizaje a tener en cuenta para la evaluacion al finalizar el cursado del médu-
lo Inglés seran:

- Comunicarse de manera oral o escrita utilizando estructuras gramaticales, vocabulario y fonolo-
gia basica.

- Comprender e interpretar textos orales y escritos del ambito del turismo.

- Conocer otras culturas y estilos de vida.

Desarrollo del médulo

Contenidos Préacticas Profesionalizantes
Vocabulario aplicado a las funciones y unida- Practica real o simulada de situaciones perte-
des teméticas de la actividad turistica. Atracti- | necientes al ambito del turisma utilizando las
I = - = -
14
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vos. City tours e itinerarios. Servicios.

Nociones temporales (Presente simple, conti-
nuo con nocion de futuro, pasado simple) y

funciones del idioma inglés:

Pedir y dar informacion personal. Manifestar
gustos y preferencias.

estructuras sencillas.
Realizar sugerencias y ofrecimientos, dar
Sustantivos contables y no contables. consejos, realizar invitaciones, pedidos.
Uso de “Must / have to”.
Expresar obligacién y /o posibilidad. Acepta-
Adverbios de frecuencia. Pronombres y adjeti- | ciones, acuerdos y desacuerdos.
vos posesivos / personales. Uso del primer
condicional. Wh-questions. Realizar reservas. Referirse a habitos y ruti-

nas. Referirse a acciones que tienen lugar en

el momento en que se las describe.

Expresar posesion. Realizar descripciones de
elementos. Hablar de existencias.

Pedir informacioén a terceros. Presentar a un
tercero.

Dar instrucciones e indicaciones. Interpretar y
reproducir descripcion de paseos e itinerario

X. Entornos Formativos

La implementacion del trayecto Informante Turistico se realizara en entornos formativos de
caracteristicas adecuadas a los requerimientos de cada uno de los mddulos, en particular de las
practicas definidas en el disefio curricular. En este apartado se fijan algunas definiciones
generales para orientar a los Centros de Formacion Profesional en la configuracion de los
espacios formativos requeridos para una adecuada implementacion de esta oferta.

El siguiente cuadro enumera dos tipos de espacios suficientes para satisfacer las necesidades del
dictado de los mdédulos que componen el presente trayecto formativo.

Trayecto: Informante Turistico

Modulo Aula de

Informatica

Aula Comun

Relaciones Laborales y Orientacién Profesional

Organizacion y Estructura de la Actividad Turistica

Atencion Turistica

Circuitos Turisticos Locales

Inglés para el Sector Turismo

Referencias:

El sombreado oscuro informa que el médulo requiere dictarse predominantemente en el espacio indicado.

Los sombreados claros informan que el moédulo requiere/puede dictarse en los dos espacios, de manera alternada
y con intensidad y distribucion del tiempo conforme la planificacién del equipo docente.

Por otra parte, y conforme lo expresado en Apartado VI, la institucion educativa podra optar por
formalizar acuerdos con organizaciones publicas o privadas del sector Turismo para la realizacion
de préacticas profesionalizantes en, o articuladamente con, ambitos sectoriales externos a la insti-
tucion educativa, mediante estrategias y formatos que asegurén2R2Haa#iSo0R: EeABA fw&iticabU
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respecto del perfil profesional Informante Turistico . En aquellos casos en que un Centro de For-
macion Profesional adopte esta opcion institucional, los entornos formativos se complementaran
con los provistos por las organizaciones sectoriales participantes para el desarrollo de las practi-
cas profesionalizantes.

A continuacion se describen algunas caracteristicas recomendables para la conformacién de los
espacios enumerados en el cuadro anterior.

Caracteristicas generales de los espacios
Infraestructura

Para las practicas de ensefianza a desarrollarse en aula informatica se requiere una superficie de
2 m2 como minimo por estudiante, conformando grupos que no excedan una relacion de 16 estu-
diantes por docente. En grupos que sean superiores en numero y de acuerdo con la estructura
adoptada por cada CFP para la implementacion y cursado del trayecto, es conveniente contar con
dos aulas de informatica de iguales caracteristicas.

Para las practicas de ensefianza en aula comun se requiere una superficie de 2 m2 como minimo
por estudiante en grupos no mayores de 32 estudiantes.

Ambos tipos de aula deben contar con instalacion eléctrica monofasica, y es recomendable la ins-
talacién de bandejas portacables para permitir una mayor flexibilidad en las actividades a desarro-
llar y optimizar la instalacion de luminarias, tomas y equipos. También se contara con circuito de
sefales (por ejemplo: TV, video, Internet, telefonia).

La potencia eléctrica de los espacios de aula comun y aula informatica debera considerar la carga
a conectar, seccionando la alimentacién de luminarias, equipos de climatizacion y linea de tomas y
con elementos de proteccion adecuados.

Requerimientos Fisicos / Ambientales:

lluminacién general con valores de iluminancia entre 250 y 350 lux, con luminarias uniformemente
distribuidas para lograr niveles de iluminacion homogéneos en el recinto.

Utilizacion de colores de alta reflexion en paredes, cielorrasos, pavimentos y mobiliario, para au-
mentar la eficiencia.

Ventilacién natural para garantizar la renovacion del aire conforme al codigo de edificacion del
GCABA.

Climatizacion adecuada.

Aislamiento de aquellas habitaciones en que el ruido supera el admitido por la normativa vigente.
Equipamiento mobiliario:

Los dos tipos de aula deberan contar con sillas/taburetes ergonémicas y mesas robustas, de me-
didas tales que permitan a los estudiantes disponer y utilizar elementos de escritura y otros mate-

riales. De ser metalicas, deberan estar conectadas rigidamente a masa.

Se recomienda la utilizacion de mobiliario modular para permitir la reconfiguracion del mismo con
la finalidad de facilitar el trabajo individual o en grupos.

Armarios, estanterias, gabinetes y cajoneras para alojar documentacion técnica y otros elementos
necesarios para lograr que el dictado de las clases sea operativH:yz%)fé'%iﬁ%%gg_GC ABA-DGPLEDU
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Bibliografia especifica en distintos tipo de soporte.

Pizarra. Proyector y pantalla.

Caracteristicas particulares de los espacios
I. Aula de Informatica

Este espacio debe contar con el equipamiento y los insumos que permitan a los estudiantes reali-
zar las actividades sugeridas para los médulos que se consignan en el cuadro al inicio.

Debe estar iluminado conforme lo especificado en Requerimientos Fisicos/Ambientales, preferi-
blemente sin sol directo para evitar el reflejo sobre las pantallas. El escritorio o mesada tipo para
que trabajen 2 estudiantes con un equipo de computacion tiene 1,5 m x 0,70 m, para poder des-
plegar papeles de trabajo, manuales, etc. Conviene que los puestos de trabajo estén orientados
hacia un pizarréon o pantalla en el cual el docente puede desarrollar explicaciones introductorias,
indicar las asignaciones de tareas o recapitular sobre problemas frecuentes y comunes en el
desarrollo de las practicas.

Resulta conveniente disponer de dispositivos de presentacion visual (cafdn, retroproyector, piza-
rra interactiva) para acompafar clases, mostrar gréaficos, cuadros y presentaciones, asi como
compartir practicas y sus resultados obtenidas por los estudiantes.

Se estima conveniente que no trabajen mas de 2 estudiantes por maquina, por lo cual estos labo-
ratorios deberian contar con unos 8 equipos de computacién como minimo para uso de ellos al
cual se suma el equipo del docente que debera contar con el mobiliario correspondiente.

Equipamiento de Aula de Informatica

Es recomendable que los equipos de computacién a utilizar sean de tipo PC de escritorio. Una
configuracion tipica contara con un monitor LCD o LED 18.5" a 19” y capacidad de memoria y de
disco rigido suficiente como para soportar los software y aplicaciones de uso especifico elegidos
para la ensefianza conforme los lineamientos fijados en el presente disefio curricular. El software y
aplicaciones de uso especifico necesarios para el desarrollo del espacio curricular deberan estar
debidamente registrados y disponer de licencias de uso para cubrir los equipos en los cuales sea
utilizado.

Para facilitar la reposicién del software, asi como solucionar otros inconvenientes que se puedan
presentar, es recomendable que estos equipos estén vinculados a través de una red de datos que
abarque todos los equipos de uso educativo del centro de FP, contando con un Servidor de Red
Genérico que brinde servicios de respaldo de imagenes del software instalado en las estaciones
de trabajo y permita restaurar en poco tiempo a todo el aula informatica. Se debe disponer de una
conexion de Internet para este servidor, el que podria actuar como Proxy server para el resto de
las estaciones de trabajo, a fin de minimizar la demanda de accesos.

El servidor, o una maquina seleccionada que opere bajo control docente, puede administrar la cola
de impresion de una unica Impresora Electrofotografica Estandar laser y dispositivos para lectu-
ra/grabacion de discos removibles o de caracteristicas no comunes, que permitan el intercambio
de ciertos archivos. Este laboratorio se completa con un scanner de pagina completa y un cafién
que permita realizar proyecciones desde la maquina docente.

Il. Aula Comun

El aula comun debera contar con sillas, mesas, armarios para W%ﬁ%&%@é&%@ﬁ@@%@ﬁ%%u
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cajoneras para el guardado de los elementos de trabajo, papeles, etc.

Gabinetes para albergar el equipamiento, manuales y componentes necesarios para lograr que el
dictado de las clases sea operativo y eficiente.

Biblioteca con bibliografia especifica en distintos tipo de soporte.

Computadoras para busqueda, seleccion de informacion y para la elaboracion de documentacion
técnica.

Pizarra. Proyector y pantalla

XI. Referencial de Ingreso

El aspirante debera haber completado el nivel de la Educacion Primaria, acreditable a través de
certificaciones oficiales del Sistema Educativo Nacional (Ley N° 26.206).

Para los casos en que los aspirantes carezcan de la certificacibn mencionada, la Jurisdiccion po-
dréa implementar mecanismos de acreditacion, que aseguren el dominio de los conocimientos pre-
vios necesarios para el aprendizaje especifico de las capacidades profesionales descriptas en el
disefio curricular.

|F-2023-10433599-GCABA-DGPLEDU
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